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COMMENTI & ANALISI

Creare in Italia un mercato dei servizi postali
potrebbe dare una mano ai conti pubblici

ualcuno definisce in declino

il mercato dei servizi di reca-

pito postale. Noi preferiamo
vederlo in un momento di profon-
da trasformazione come lo sono
altri settori investiti dalla rivolu-
zione digitale. Nel cambiamento
vediamo non solo minacce ma
anche opportunita, che stiamo gia
ampiamente cogliendo per rinno-
vare 1 nostri modelli di business,
integrando il servizio «fisico» con
formule digitali, in una logica di
multicanalita.
I numeri dicono che il calo dei
volumi in Italia & simile a quello
visto in Europa. E innegabile che
il ricorso ai servizi telematici ri-
duca risorse e ricavi ma, allo stes-
so tempo, I’e-commerce cresce a
doppia cifra con ampi margini di
miglioramento: nel 2014 ¢ cre-
sciuto del 18%.
Siamo convinti che il settore po-
stale vada ripensato, perché rap-
presenta la naturale integrazione
tra on e off line, la finalizzazione
dell’ultimo miglio, una sorta di
«fiber to the home», che puo ga-
rantire servizi di prossimita al cit-
tadino e rlxpondele dl suo1 blSOI-_“l’]]
sempre pit complessi e persona-
lizzati. Paradossalmente, avremo
sempre bisogno di postini, solo
che forniranno servizi pit evoluti
alla popolazione e soddisferanno
le esigenze sempre pil sofisticate
dei consumatori digitali. Si pensi
alla possibilita di evolvere i servizi
offerti dai portalettere che gia oggi,
essendo dotati di palmari, sono in
grado di svolgere attivita sempre
pill complesse, che vanno ben ol-
tre la consegna di lettere e pacchi.
Ancora, non bisogna dimenticare il
crescente numero di persone anzia-
ne, caratteristica demografica che
in Italia & un dato strutturale (ogni
100 giovani c¢i sono 151,4 persone
over 65 anni) a cui necessariamente
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bisogna creare una rete di supporto,
ce lo chiede il mercato.

Come in ogni settore che cambia
velocemente, il fornitore del ser-
vizio universale, che si & avviato a
una parziale privatizzazione, vive
invece questa fase con un atteggia-
mento poco costruttivo e conserva-
tivo. Siamo d’accordo nel dire che
il servizio universale vada reso so-
stenibile ma che non vada richiesto
pil di quanto dovuto: nell’ultimo
triennio ha ricevuto dallo Stato ol-
tre 1 miliardo di euro (solo per il
postale) e nel prossimo dovrebbe
riceverne quasi 800 milioni, poco
in linea con I’attuale dinamica del-
la spending review.

Con le modifiche richieste sui gior-
ni alterni di recapito e sulle tariffe
e contrattate con le autorita, cre-
diamo che sara necessariamente il
mercato a sostenere eventuali bi-
sogni a cui non verra data risposta:
del resto & una direzione gia presa
da anni e gia vista in Europa.

Crediamo che si possano vin-
cere le sfide affrontando il cam-
biamento e aprendosi al mercato.
Bisogna cercare di essere inno-
vativi anche nei settori in diffi-
colta. Poste Italiane ha le spalle
abbastanza grandi per farlo con
ricavi di gruppo per circa 30
miliardi di euro. La vera sfida &
quella di dotare il Paese di una
rete efficiente di infrastrutture per
I’e-commerce, oggi dominata,
altro unicum in Europa, dai cor-
rieri espressi, che costano di piu.
Occorre cavalcare I'innovazione
digitale per portare valore nelle
case degli italiani. Torniamo a
vedere I'esperienza europea, che
ha visto nascere mercati sani, vi-
vaci e molto innovativi. Per fare

questo, per seguire I’esempio
dell’Ue, sono perd indispensabili
forti l]]\-’e%tl]'ﬂel’]tl economict, ga-
rantiti da un quadro rcgolatorio
equo e competitivo. Un mercato
poco aperto non ha margini di
sviluppo, produce scarsa com-
petizione sui prezzi e servizi di
bassa qualita, oltre a ridurre sen-
sibilmente la liberta di scelta dei
consumatori.
Rimane irrisolto il principale dei
problemi: I'ampiezza del Servi-
zio Universale, che pesa sia sulla
parita delle condizioni competiti-
ve sia sul bilancio dello Stato. Il
perimetro del servizio universale
andrebbe ridefinito - come sugge-
rito a piu riprese sia dall’ Antitrust
e dall’ Agcom - al fine di escludere
i servizi rivolti alla clientela com-
merciale, e limitato ai soli servizi
rivolti alle persone fisiche, vere
destinatarie e protagoniste del
servizio universale. Questa ri-
forma eliminerebbe 1’asimmetria
sull’lva, che fa si che due prodotti
uguali abbiano prezzi diversi (il
fornitore del servizio universa-
le & Iva esente, i privati devono
applicare il 22%). Una riduzione
del perimetro e I'eliminazione
dell’anacronistica riserva sostenu-
ta fortemente dal governo nel ddl
Concorrenza, avrebbe benefici an-
che in un’ottica di spending review
e riduzione dei costi al cittadino.
In conclusione, regole distorsive
della concorrenza sono nocive per
I’intero settore dal momento che
un mercato non competitivo non
¢ in grado di attrarre investimenti,
né diricevere quella spinta neces-
saria all’innovazione. Ecco perché
la piena liberalizzazione ¢ I'ultima
chiamata per il settore. (riprodu-
zione riservata)
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